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ك العلامات التجارية من متابعة آداء علاماتهم التجارية بمميزات تقنية ن ملّا فريد من نوعه يمكّ

ثة تضمن لك مراقبة الأداء بشكل دقيق و مباشر. ة وأدوات إحصائية محدّ حصريّ

ل عليك المتابعة الدورية لعلاماتك التجارية يسهّ
”The Chefz Insight“ 
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 تسجيل الدخول للتطبيق
طريقة



يتم تسجيل الدخول عن طريق إدخال رقم هاتف صاحب العلامة التجارية
تلقائياً ل في The Chefz Resturant Hub، حيث سيتم المسجّ

بجميع العلامات التجارية الخاصة به.
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تسجيل الدخول الى التطبيق

https://restaurant-hub.thechefz.co/sign-in/login


لـــــــوحــــة التحكـــم
خصائص واجهة
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نك من الاطلاع على ، حيث تمكّ الواجهة الرئيسية تعد لوحة التحكم
ل من ملخص أهم الإحصائيات، بالإضافة إلى مختلف الخصائص التي تسهّ

ذا شفز. على عملية إدارة

الانتقــــــــــال بسهولــــــة بين العـــــلامـــــــــات التجــــــــــــاريــــــــــة في حـــــــــــــــــــال وجــــــــــــود عـــــــــــدة علامــــــــات تجـــــــــاريـــــــــــة تــــــابعــــة للمـــــالك

ا بالضغط على أيقونة الواتس أب، عند تغيير مديـر الحساب يتم تحديث الرقم تلقائيً التواصل المباشر مع مدير الحساب

الاطلاع على جديــــد الحملات التسويقيــــة عن طــــــريــــــق البانـــــرات، عند الضغط على بــــــانـــــر محدد سيتم نقلك لملف الحملة
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نبذة عن لوحة التحكم
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الاطلاع على ملخــــص أهـــــــم الإحصائيـــــات في تــــــاريــــــــــــخ معيـــــن مقــــارنــــــــــــةً باليـــــــــــــوم الســــابـــــــــــق خــــــــــــــــــلال الســــاعـــــة ذاتها

من خلال لوحة التحكم ستتمكن من:



التي تم توصيلها؛ مما يمكنك خاصية تتيح لك الاطلاع على إجمالي عدد
العام على مستوى جميع الفروع. من متابعة أداء

تتيح لك خاصية إجمالي الطلبات المتابعة على النحو التالي:
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واجهة إحصائيات إجمالي الطلبات 1

إحصائيات اليوم ذاته: يتم عرض رسم بياني للطلبات في آخر 24 ساعة خلال الساعة ذاتها. بالإضافة
إلى قائمة تفصيلية توضح عدد الطلبات في كل الفروع.

: يتم عرض رسم بياني يوضح عدد الطلبات لآخر ثلاثين يوم بالإضافة إلى قائمة إحصائيات آخر 30 يوماً
تفصيلية توضح عدد الطلبات في كل الفروع.



واجهة إجمالي الطلبات المرفوضة 2

التي تم رفضها ومعرفة أسباب الرفض، مما يمنحك ميزة تتيح لك متابعة عدد وقيمة
على مستوى جميع الفروع. القدرة على الاطلاع على أداء طلبات العلامة التجارية و

تتيح لك الخاصية المتابعة على النحو التالي:
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إحصائيات اليوم ذاته: يتم عرض رسم بياني للطلبات المرفوضة في آخر 24 ساعة خلال الساعة ذاتها.
بالإضافة إلى قائمة تفصيلية توضح عددها في كل الفروع.

: يتم عرض رسم بياني يوضح عدد الطلبات المرفوضة لآخر ثلاثين يوم بالإضافة إحصائيات آخر 30 يوماً
إلى قائمة تفصيلية توضح عددها في كل الفروع.



ن من الاطلاع على تقييم أصناف علامتك عن طريق واجهة تقييم كن أقرب لعملائك وتمكّ
؛ والتي تتيح لك مراقبة مستوى رضا العملاء على مستوى جميع الفروع.

تتيح لك خاصية تقييم الطلبات المتابعة على النحو التالي:
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واجهة تقييم الطلبات 3

اليوم: يتم عرض رسم بياني يوضح تقييم الطلبات خلال آخر سبعة أيام بالإضافة إلى قائمة تستعرض
التقييم خلال اليوم في جميع الفروع خلال الفترة الزمنية ذاتها.

: يتم عرض رسم بياني يوضح تقييم العلامة خلال ثلاثون يوماً بالإضافة إلى قائمة توضح آخر 30 يوماً
التقييم في جميع الفروع.



صافي المبيعات 4

كن على اطلاع دوري على إجمالي صافي المبيعات عن طريق تطبيق ذا شفز،حيث يتم احتساب
الصافي بعد اقتطاع رسوم التوصيل والخصومات المطبقة على الطلب في حال وجدت.
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اليوم: يتم عرض رسم بياني يوضح صافي المبيعات لآخر 24 ساعة خلال الفترة الزمنية ذاتها مع قائمة
توضح صافي المبيعات حسب الفرع.

: يتم عرض رسم بياني يوضح صافي المبيعات لآخر ثلاثين يوماً بالإضافة إلى قائمة آخر 30 يوماً
تستعرض صافي المبيعات حسب الفرع. 

تتيح لك خاصية صافي المبيعات المتابعة على النحو التالي:



خلال فترة زمنية معينة مما يساعدك على الة تتيح لك معرفة متوسط قيمة خاصية فعّ

اتخاذ القرارات وفق بيانات تحليلية دقيقة.

تتيح لك الخاصية المتابعة على النحو التالي:
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اليوم: يتم عرض رسم بياني لمتوسط إجمالي الطلب لمدة سبعة أيام من تاريخ اليوم خلال الفترة
الزمنية ذاتها بالإضافة إلى قائمة توضح متوسط الإجمالي في كل فرع.

: يتم عرض رسم بياني يوضح متوسط قيمة الطلب لآخر ثلاثين يوماً بالإضافة إلى قائمة آخر 30 يوماً
توضح متوسط الإجمالي في كل فرع.

متوسط إجمالي الطلبات 5



واجهة التقارير
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التقارير 1

بالإضافة إلى إحصائيات دقيقة ومحدثة لأداء حركة تتيح لك خاصية التقارير
علامتك التجارية مع إمكانية تحديد الفرع و الفترة الزمنية.

زمني أو فرع محدد الاطلاع على رسم بياني لأكثر المنتجات مبيعاً في

زمني أو فرع محدد ا في الاطلاع على رســـــــــم بياني لأكثر الأصناف رفضً

من خلال واجهة التقارير ستتمكن من:
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 )Heat Map( خريطة حركة الطلبات 2

الحركة والتي كن على اطلاع على المواقع الأكثر طلباً مع ميزة

أولية تتيح لك تحديد مواقع التواجد الأكبر لعملائك مما يمنحك

التسويقية باستهداف أكثر تحديداً لعملائك. تعزز من أثر
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خاصية القصص
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القصص 1

ذا شفز خدمة تتيح لك نشر أو جدولة القصص على

سرة، حيث يتم رفع التصاميم وتحديد وقت النشر والمدن ميّ

ليتم اعتمادها مباشرةً من قبل فريق نمو الأعمال.
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من خلال واجهة القصص ستتمكن من:

لة حالياً في الاطلاع على القصص المفعّ
ذا شفز أو أرشيف القصص في تاريــــــــــــخ محدد

استعراض حالة القصص و معرفة القصص التي
تمت الموافقــــــة عليها والمعلقة أو المـــــرفوضـــــة

جدولة نشر القصة في تاريخ و وقت محدد
مـــــــــع إمكانيــــــــــة اختيــــــار مدينــــــة معينــــــــــة
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خصائص الحساب
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تتضمن واجهة الحساب كامل التفاصيل والإعدادات اللازمة لإدارة الحساب. كما تتضمن

ة تمكنك من إدارة ومتابعة العمليات المالية عن طريق استعراض قائمة الفواتير بعد خاصيّ
ذا شفز والتي تتضمن كامل التفاصيل. إصدارها من قبل

*تتم إضافة الفواتير مرتين خلال الشهر وذلك في اليوم الثاني والسابع عشر
من كل شهر لكل مدينة على حدى بمختلف فروعها.
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الحساب 1



استعراض الفواتير والاطلاع على تاريخ الفاتورة

ذا شــفـــــــــز والمبلـــغ المستحــــق منهـــا

بعد اعتماد الفاتورة من الهيئة، يمكنك تحميل

الفاتــــورة والاطلاع على كــــامــــل التفاصيــل مـــــع

PDF إمكانية مشاركتها كملف

من خلال خاصية الفواتير ستتمكن من التالي:
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مزايا إضافية
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وهي ميزة تمكنك من إضافة نافذة تفاعلية على

واجهة هاتفك الرئيسية يتم تحديثها بشكل

تلقائي بأهم إحصائيات العلامة التجارية مما

يبقيك على اطلاع مستمر دون الحاجة للدخــــول

. على
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نافذة في واجهة الهاتف 
)Home Screen Widget(
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Link Link

https://apps.apple.com/sa/app/the-chefz-insight/id6569243062
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thechefz.insight&pli=1

